
MASALAH & 
SOLUSI 
PEMBAYARAN 
BANK TRANSFER
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ISI KANDUNGAN 
PERMASALAHAN

MyWau berjaya bayar, tapi di 1688 
masih pending…………………………(4)

MyWau berjaya bayar, tetapi direturn
semula serta merta…………………(12)

Anda berdepan masalah Trading 
Close/Harga berbeza selepas MyWau
berjaya bayar …………………………(18)
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STATUS DI MYWAU 
DAH PAID, TAPI DI 
1688 MASIH 
UNPAID?
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ADA 2 LANGKAH
PENYELESAIAN. 
Sekiranya Langkah 
(1) tidak boleh, anda
boleh proceed ke
Langkah (2).
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LANGKAH SATU:

Anda tekan pada
CONFIRM RECEIPT
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Kalau berjaya, anda
akan dibawa ke sini. 
Tekan sahaja di 
butang berwarna
MERAH.
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Kalau TIDAK 
BERJAYA dan keluar
kotak sebegini, sila
tekan pangkah, dan 
teruskan ke
LANGKAH 2.
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LANGKAH 2

Anda kembali semula
ke list order tadi. 
Dan tekan sahaja
butang PAYMENT.
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Anda akan di bawa ke
page CHECKOUT
COUNTER dan tekan
sahaja Bank Transfer. 

Kalau tidak keluar
sebegini, anda boleh
proceed ke muka
surat 11
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Kemudian, anda
tekan sahaja
butang TO PAY
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Serta merta anda
akan dibawa ke
halaman BUYER HAS 
PAID, WAITING 
SELLER TO SHIP. 
Kalau ini yang keluar, 
pembayaran anda
sudah SUKSES.
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Kalau anda tidak di 
bawa halaman
sebelum ini, dan 
dibawa pula ke sini, 
apa yang berlaku
sebenarnya?
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Rupa-rupanya payment sebelum
ini TIDAK BERJAYA. Wang anda
telah dipulang semula ke Akaun
Bank China MYWAU. Anda wajib
menghubungi Customer Service

untuk memaklumkan perihal
tentang ini. Dan anda akan

diberikan gambar ini. 
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Kami akan menyemak
semula di bahagian
Transaction History 
Bank China 
kami.Gambar refund 
seperti ini akan
ditunjukkan. Sekiranya
ada REFUND tersebut,
Anda akan diberi
pilihan.
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Kami akan menyemak semula di 
bahagian Transaction History 

Bank China kami. Sekiranya ada
REFUND tersebut, Anda akan

diberi pilihan.
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PILIHAN SATU

Boleh lanjutkan semula
pembayaran. Anda hanya
perlu tekan semula
GENERATE PAYMENT
REQUEST dari page 
sebelum ini, dan berikan
kepada Customer 
Service.
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PILIHAN DUA

Anda boleh memohon refund semula duit
tersebut dan lanjutkan dengan Alipay Find 
Somebody to Pay. Kami akan Pay OFF kan

semula Bank Transfer anda dan terus refund ke
MyWau Pay anda semula. Dengan ini, anda

boleh create Alipay pula, dan boleh tekan PAY 
NOW selepas melakukan proses Find Somebody 

To Pay. 
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MASALAH TRADING 
CLOSED/BERBEZA HARGA

Sekiranya MyWau telah
berjaya bayar supplier, 
tetapi status di 1688 
adalah trading closed 
atau harga asalnya
berubah (menjadi lebih
besar), ini adalah
solusinya: 18



LANGKAH SATU

Anda boleh terus
mencari menu bank 
transfer di sebelah kiri
page List Order anda
ini.
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LANGKAH DUA

Anda akan dibawa ke halaman senarai jumlah pembayaran yang 
sedang “floating”. Page ini tidak boleh diterjemah. Anda hanya
perlu melihat jumlah yang sama sahaja dengan list order anda.
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LANGKAH TIGA

Apabila anda sudah berjumpa dengan jumlah pembayaran yag
sama itu, anda hanya perlu menekan butang Return sahaja. 
Lihat gambar di atas untuk mengetahui kedudukan butang
tersebut.
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LANGKAH EMPAT

Seterusnya, anda hanya perlu menekan
butang pengesahan untuk return saja duit ini
kepada MyWau sebelum MyWau refund 
semula ke Wallet MyWau anda.
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LANGKAH LIMA

Anda hanya perlu menekan pengesahan sekali lagi
sahaja.
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LANGKAH ENAM

Sekiranya berjaya return semula ke MyWau, anda akan dapati
jumlah yang “floating” tadi sudah tiada dalam senarai. Anda 
hanya perlu menghubungi Customer Service untuk memeriksa
duit sudah direfund atau belum saja.



Kami akan menyemak semula
di bahagian Transaction 
History Bank China kami. 
Gambar refund seperti ini
akan ditunjukkan. Sekiranya
ada REFUND tersebut, kami 
akan refund semula ke Wallet 
anda dan menjadikan bayaran
berjaya sebelum ini sebagai
Pay Off. Sama juga keadaan
dengan mereka yang harga
dipamerkan lebih dari jumlah
asal. 25



MYWAU INGIN MEMOHON MAAF 
ATAS KESULITAN INI. SEKIRANYA 

TIADA SOLUSI DI SINI SESUAI 
DENGAN MASALAH ANDA, SILA 

TERUS AJUKAN DENGAN 
CUSTOMER SERVICE.
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