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1. pihak Mywau akan berkongsi senarai weChat ID seller
kepada pengguna Mywau.

E-Book 1ini boleh di dapati di Mywau Apps di bahagian
‘How to Use’.
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2. Pelanggan perlu add weChat Seller dan terus berkomunikasi
dengan pihak seller di wecChat.
Nota penting. Semasa add weChat Seller, hendaklah taip

‘Hi. I got your no. from Mr Faiz(Mywau)’
[Rujuk pada gambar]
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< Profile Friend Verificat...

WeChat —+

New Chat Send friend request first

Hi. | got your no. from Mr Faiz(MyWau)
Add Contacts
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3. Pengguna mengenalpasti item apa nak beli dgn Seller

(Lihat A7bum di weChat atau bertanya terus dengan Seller).
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4. Jika dah membuat keputusan untuk membeli item pilihan,
pengguna Mywau perlu mengisi maklumat pembelian di

https://apps.mywau.com/
MW — . MW0001 ~

Dashboard Dashboard

Parcels
New Arived Total Shipments! Awaiting

Parcels!
> Shipments a ’
0 =9 0

Statements

Payment Platform

List of Address

= How to Use

FAQ

FB Live Chat

Price List

® Warehouse Address

Check Rates

Maklumat yang WAJIB ada:

1. weChat ID seller
2. Muat naik gambar produk yang mahu dibeli
3.Harga dalam RMB (Harga Yuan)

pastinoad Add New WeChat Pay Transaction

Parcels
¥ WeChat Pay Information
Shipments

Statements User WeChat Name:

1

Payment Platform
Seller WeChat Name:
X

# Alipay
1

¥ WeChat Pay
Seller WeChat Id:

List of Address (Y

= How to Use Total Amount to Pay:

FAQ

FB Live Chat Remarks User:

=
Price List

# Warehouse Address File Upload
Select file

Check Rates @




6. Sistem

Dashboard
Parcels
Shipments

Statements

Payment Platform

& Alipay

¥ WeChat Pay

List of Address

= How to Use

FAQ

FB Live Chat

Price List

Mywau akan automatik mengira jumlah RM yang perlu
dibayar oleh pengguna Mywau.

View WeChat Pay

¥ WeChat Pay Information

Wechatd :

User WeChat Name :
Seller WeChat Name :
Seller WeChat Id :
Total amount to pay :

Total amount in RM:

User Remarks :
Admin Remarks:

Product Image :

® Warehouse Address

Check Rates

WMW355161
Faris

Faris

Faris MyWau
100 RMB

RM 69.52
Note: The price are included with service fees RM §

7. Pengguna Mywau perlu membuat bayaran seperti jumlah yang

Dashboard

Parcels

> Shipments

Statements

Payment Platform

& Alipay

¥ WeChat Pay

List of Address

= How to Use

FAQ

FB Live Chat

Price List

View WeChat Pay

¥ WeChat Pay Information

Wechatld :

User WeChat Name :
Seller WeChat Name :
Seller WeChat Id :
Total amount to pay :

Total amount in RM:

User Remarks :

Admin Remarks:

Product Image :

® Warehouse Address

Check Rates

tertera.

CONTOH

WMW355161
Faris
Faris
Faris MyWau

T ——
100 RMB




8. Admin Mywau akan mengesahkan bayaran yang diterima oleh
pengguna Mywau.

WA - 0~
i WeChat Pay Transaction

Parcels

> Shipments ¥ WeChat Pay

Statements

P t Platf
ayment Platform G tew

& Alipay

¥ WeChat Pay Alipay ld Total in RMB Total in RM Date Create Status

WMW355161 100 6952 2018-07-12

List of Address

= How to Use

FAQ

FB Live Chat

Price List

® Warehouse Address

Check Rates

9. Admin mywau akan membuat bayaran kepada pihak seller
pengguna Mywau.

10. Sistem Mywau akan mengemaskini status pembayaran dalam
masa 24jam.

Jika payment status masih processing (seperti di atas), mohon
segera maklum kepada khidmat pelanggan Mywau menerusi FB
Messenger.

¥ WeChat Pay

% Create new

Alipay Id Total in RMB Total in RM Date Create Status Action

WIMW355161 100 69.52 2018-07-12 Paid ®View




11. Pengguna Mywau boleh berkomunikasi dengan pihak Seller
selepas bayaran dilakukan dan memberikan warehouse address
kepada Seller.

12. Item di hantar oleh pihak Seller.

13. Pengguna Mywau perlu meminta SLIP POSTAGE dari Seller ke
warehouse Mywau.
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14. Pengguna Mywau perlu Create Parcel di dppsS.mywau.com
dan seterusnya menguruskan hal shipping seperti biasa. Rujuk
pada gambar di bawah untuk mengisi parcel.

## Order Information
Type of Parcel: Quantity:
@  Nommal Goods &1

Taobao Airwayhill: Total Price:

B2 7967522970 ] 360

Logistics Company: Price per Unit:

# | Deppon M| 360

Product Name (Chinese): Remarks User:

# | Ea bagpack small B | Anything that you wan




